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Conditions générales de vente 
Activité de formation et de coaching professionnels 

 

Ces conditions générales de vente (CGV) ont pour objet de définir les modalités et 
conditions applicables aux prestations de formation professionnelle continue et de 
coaching professionnel proposées par  
l’organisme de formation « Les Elles Déployées ». 

En validant votre inscription à l’une de nos formations ou en souscrivant à une 
prestation de coaching, vous acceptez sans réserve les présentes conditions générales 
de vente. 

Pour toute question ou demande d'information complémentaire, vous pouvez nous 
contacter : 

• Anne CINTRAT Fondatrice et Responsable qualité  
• Téléphone : 07.63.71.14.80  
• Courriel : admin@les-elles-deployees.fr 

Nos Conditions Générales de Vente sont consultables sur notre site :  

• https://les-elles-deployees.com 

Article 1 : Acceptation des conditions générales de vente  
Toute commande validée implique l’acceptation sans réserve des présentes CGV. 
Toute dérogation aux CGV doit faire l’objet d’un accord écrit préalable. 

Article 2 : Champ d’application 
Les présentes CGV s’appliquent à toutes les prestations proposées par Les Elles 
Déployées, qu’il s’agisse de formations professionnelles ou de coaching, en présentiel 
ou à distance, en individuel ou en collectif. 

Article 3 : Public concerné et limitation d’âge  
Les Elles Déployées propose des services de formation et de coaching aux particuliers, 
professionnels, demandeurs d'emploi, managers, dirigeants d’entreprise, indépendants 
et porteurs de projets. Les participants doivent être âgés de plus de 16 ans. 

Article 4 : Modalités d’inscription et documents contractuels  
Toute inscription à une formation ou réservation de coaching est ferme et définitive dès 
validation par écrit (devis signé, convention ou contrat). Un contrat ou une convention 
de formation est transmis pour signature au client. 



  Mise à jour conditions générales de vente le 2 mars 2025 

Les Elles Déployées – S.A.R.L.U – OF enregistré sous le numéro 93830815483 auprès de la DREETS PACA 
Centre d’activités des Playes, 865 Avenue de Bruxelles, 83500 LA SEYNE SUR MER 

N° SIRET : 939 438 370 R.C.S. Toulon – Code APE : 8559A – Qualiopi : CAP1812 

Article 5 : Propriété intellectuelle 
Les supports de formation, méthodes, outils, et tout contenu fourni par Les Elles 
Déployées restent la propriété exclusive de l’organisme. Toute reproduction ou diffusion 
sans autorisation écrite est strictement interdite. 

Article 6 : Commande et modalités de paiement  
Le paiement est exigible à la commande, sauf accord spécifique écrit. Les moyens de 
paiement acceptés incluent le virement bancaire, le paiement par carte bleue et le 
chèque. En cas de financement par un tiers (OPCO, CPF, employeur), le client reste 
responsable du paiement en cas de refus de prise en charge. En cas de retard de 
paiement, des pénalités de retard pourront être appliquées, conformément à la 
législation en vigueur. 

Article 7 : Prix 
Les prix des prestations proposées par « Les Elles Déployées » varient en fonction de 
la nature du service : 

• Coaching Professionnel : Les prix sont indiqués Toutes Taxes Comprises 
(TTC). La TVA applicable est celle en vigueur au moment de la facturation. 

• Formations Professionnelles et Bilans de Compétences : Les prestations de 
formation professionnelle continue et les bilans de compétences sont exonérés 
de TVA, conformément à l'article 261-4-4° du Code Général des Impôts (CGI). 

Les prix affichés peuvent être modifiés à tout moment. Toutefois, le tarif appliqué sera 
celui en vigueur au moment de la commande ou de l'inscription. 

Article 8 : Annulation, report ou remplacement  
¥ Annulation par « Les Elles Déployées » 

En cas d’annulation d’une prestation de formation ou de coaching par « Les Elles 
Déployées », le client sera remboursé intégralement du montant de la prestation non 
exécutée, sans autre indemnité. « Les Elles Déployées » se réserve le droit d’annuler 
ou de reporter une prestation en cas de force majeure ou d’effectifs insuffisants, en 
informant le client dans les meilleurs délais. 

¥ Annulation par le Client 
En cas d’annulation par le client, les conditions suivantes s’appliquent : 

• Plus de 15 jours ouvrés avant le début de la prestation : Remboursement intégral. 
• Entre 14 et 7 jours ouvrés avant la prestation : Facturation de 50 % du montant total de la 

prestation. 
• Moins de 7 jours ouvrés avant la prestation ou en cas d'absence : Facturation de 100 % du 

montant total de la prestation. 
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¥ Report ou Remplacement 
Le client peut demander le report de sa participation ou le remplacement par une autre 
personne sans frais, sous réserve d’en informer « Les Elles Déployées » par écrit au 
moins 7 jours ouvrés avant la date de la prestation. Le remplacement doit répondre aux 
prérequis éventuels de la formation ou du coaching concerné. 

¥ Cas de Force Majeure 
En cas de force majeure dûment justifiée (certificat médical, événement imprévisible et 
inévitable), un report de la prestation pourra être proposé au client sans frais 
supplémentaires. 

Article 9 : Protection des données personnelles  
Les données collectées sont traitées conformément à la réglementation en vigueur 
(RGPD). Vous disposez d’un droit d’accès, de rectification et de suppression de vos 
données. 

Article 10 : Responsabilité  
Les Elles Déployées ne saurait être tenue responsable de tout dommage indirect ou 
imprévisible lié à l’utilisation de ses services. Le client reste responsable de sa 
participation active aux formations et coachings. 

Article 11 : Droit applicable et juridiction compétente  
Les présentes CGV sont régies par le droit français. En cas de litige, compétence est 
attribuée aux tribunaux du ressort du siège social de Les Elles Déployées. 

 


